Christian Balestrieri


Directeur Technique 

20 ans d’expérience en SSII
Gestion d’équipe et de projets
· Organisation de cellules de développement au forfait et TMA
· Conduite de projets techniques 


· Supervision de développements
· Gestion des ressources, des délais et des coûts
· Assistance à maîtrise d’ouvrage

Informatique
· Langages : VB.NET, ASP.NET, JAVA, J2EE, PHP, Perl, JavaScript, HTML, C, SQL
· Systèmes d’exploitation : Windows, LINUX, UNIX, SUN Solaris

· Base de données : SQL Server, Oracle, MYSQL, LDAP, Access

· Réseaux : WAN, LAN, Ethernet, X25, OSI, TCP/IP, GSM, GPRS

· Outils : MS Project, MS Office
Domaines Fonctionnel et Technique
· GED et documentation Aéronautique : mise en place de systèmes de GED d’entreprise et d’applications autour de la GED Alfresco. Création et maintenance d’applications qui s’appuient sur le logiciel ADOC d’Airbus permettant la création de documentations structurées utilisant les normes ATA et AECMA
· Informatique mobile et logiciels embarqués : mise en place de systèmes embarqués dans le domaine de l’environnement et de la collecte de déchets, de solutions de Géolocalisation et de suivi de flottes, applications de suivi de colis dans le monde du transport etc. 

· Informatique de gestion : mise en place de logiciels de gestion dédiés avec intégration au Systèmes d’Information des clients

· Nouvelles technologies : mise en place de solutions Web sous forme d’applications en Intranet ou Extranet, autonomes ou en liaison avec le Système d’Information du client, création de sites E-business et de sites Internet métiers
Commercial
· Avant-vente : participation aux rendez-vous commerciaux, rédaction des propositions commerciales et suivi des dossiers jusqu’à leur conclusion
· Suivi des clients : gestion de la relation client et des contrats associés, identification et contractualisation des nouveaux besoins 

Directeur Technique (09/2010 à 03/2015)
Reactis – Aix les milles (13)
Responsable des équipes de développements au forfait et de Tierce Maintenance Applicative de la Société (35 personnes), garant de la qualité du service fourni (au sens projets) aux clients de Reactis.
Les principales activités liées à ce poste sont :

· opérations d’avant-vente :

· participation aux rendez-vous commerciaux auprès des clients,

· constitution des propositions commerciales en réponse aux appels d’offres clients.
· participation aux phases amont des projets (phases d’initialisation, mise en place des PAQ, …) et aux comités de pilotages,

· direction de projet,
· encadrement et organisation :

· encadrement des équipes pluridisciplinaires,
· mise en place des processus pour les différentes phases du cycle de développement,

· analyse et optimisation des processus en place pour augmenter la productivité,
· assistance aux chefs de projets,

· validation de la qualité des livrables (documentations, comptes-rendus, manuel technique et utilisateur, code source, …) fournis par les équipes,

· gestion multi-projets impliquant la mise à disposition des ressources disponibles aux responsables des équipes, la priorisation des projets, la gestion des incidents,

· prise en compte, analyse et actions suite au rapport d’analyse qualitative des membres des équipes,

· gestion des entrées/sorties de la cellule Forfait, des réaffectations inter et intra-projets,
· entretiens annuels des collaborateurs,

· mise en place de formations pour les équipes.
· « reporting » projets (remontée d’informations à la Direction Générale),
· suivi des clients et des contrats associés,
· recrutement :

· évaluation et validation technique et humaine des candidats. 
Directeur de l’ingénierie (06/2003 - 01/2010)
InterTek Ingénierie – Rousset (13)

Responsable des équipes de développements au forfait et de Tierce Maintenance Applicative de la Société (20 personnes), directement rattaché à la Direction Générale, garant de la qualité du service fourni (au sens projets) aux clients d’InterTek Ingénierie.
Les principales activités liées à ce poste sont :

· opérations d’avant-vente :

· participation aux rendez-vous commerciaux auprès des clients,

· constitution des propositions commerciales en réponse aux appels d’offres clients.

· participation aux phases amont des projets (phases d’initialisation, mise en place des PAQ, …) et aux comités de pilotages,

· suivi en direct des projets stratégiques,

· encadrement et organisation :

· encadrement des équipes pluridisciplinaires,
· mise en place des processus pour les différentes phases du cycle de développement,

· analyse et optimisation des processus en place pour augmenter la productivité,
· assistance technique aux développeurs,

· validation de la qualité des livrables (documentations, comptes-rendus, manuel technique et utilisateur, code source, …) fournis par les équipes,

· gestion multi-projets impliquant la mise à disposition des ressources disponibles aux responsables des équipes, la priorisation des projets, la gestion des incidents,

· prise en compte, analyse et actions suite au rapport d’analyse qualitative des membres des équipes,

· gestion des entrées/sorties de la cellule Forfait, des réaffectations inter et intra-projets,

· mise en place de formations pour les équipes.
· « reporting » projets (remontée d’informations à la Direction Générale),
· déclenchement et suivi des opérations de facturation,

· suivi des clients et des contrats associés,
· recrutement :

· évaluation et validation technique et humaine des candidats. 
Responsable du pôle informatique et télécom (09/1997 - 05/2003) 
ALTEL – Vélizy (78)
Participation au développement de la société ALTEL, en parallèle des prestations de consultant en clientèle détaillées ci-dessous.
TDF – Direction de l’Ingénierie des réseaux (2 mois)

Assistance à maîtrise d’ouvrage

Rédaction en Anglais de la spécification fonctionnelle du système de supervision de Radio et Télévision de TP EmiTel (Pologne).

France Telecom – UA STI – Direction Marketing e-services – Paris (34 mois)

Chef de projets – Assistance à maîtrise d’ouvrage

Mise en place de services d’e-commerce sur le site de France Telecom STI et sur le portail Wanadoo.

Web présentation et partage de documents, offre Viaconferencing de France Telecom :

· comparatif des solutions existantes et choix du sous-traitant (WebEx), 

· suivi des développements, 

· définition et mise en place des processus en vue du lancement de l’offre (service vendu par les Agences Entreprises de France Telecom), 

· définition de l’intégration dans le SI de France Telecom, 

· mise en place de la facturation du service, 

· mise en place de l’avant vente, de la formation et de la hot line du service, 

· support aux filiales espagnole, belge et aux revendeurs pour la mise en place du service au sein de leur structure.

Mise en place de différents services, depuis la définition du cahier des charges fonctionnel, le choix des sous-traitants, le suivi des développements jusqu’à la validation et la mise en production :

· accès client personnalisé sur le site viasolutions.com de l’UA STI,

· multidiffusion de Web vers fax, email et SMS, 

· service d’alerte SMS (Short Message Services sur les mobiles),

· solutions de paiement en ligne.

Motorola – Cachan (23 mois)

Ingénieur Système OMC

Installation et support technique des systèmes de supervision de réseaux mobiles :

· administration de stations et serveurs SUN sous Solaris,

· responsabilité des parties OMC pour CEGETEL : résolution de problèmes, proposition de solutions techniques pour répondre aux besoins fonctionnels, validation des nouvelles versions (logiciel et matériel) de l'OMC,

· réponse aux appels d'offre et présentation de nouvelles fonctionnalités aux clients.
Ingénieur Support Réseau (02/1997 – 08/1997)
I.U.F.M – Versailles (78)
Développement Informatique pour les activités de la scolarité, déploiement et maintenance du réseau informatique.
· installation du parc informatique, évolution et maintenance des réseaux LAN et WAN,

· développement de nouvelles applications clients serveur avec une base de données Oracle sous PowerBuilder.


· Formation SCRUM (2011)

· Formation CMMI pour le développement Version 1.2 (2009)
· Ingénieur diplômé de l’Institut des Sciences de l’Ingénieur de Toulon et du Var – Option Télécommunications (1995)

· D.U.T Génie Electrique et Informatique Industrielle – Option Automatique (1991)
· Baccalauréat serie C, Lycée Raynouard (83) (1989)

· Langues : 
· ANGLAIS : maîtrisé (TOEIC : 865 points sur 990 le 19/12/2009).
· Centres d’intérêt : 

· sport : course à pied, volley etc.,
· lecture : je suis passionné par l’Histoire,

· autre : réserviste opérationnel de l’armée de terre au 3ème Régiment d’Artillerie de Marine.
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